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Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych prze Biuro Podrozy Obiezyswiat

ZASADY OGOLNE

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowi integralna cz¢$¢ umowy wraz z programem imprezy i okreslaja zasady udziatu Klienta w imprezach
organizowanych przez Biuro Podrozy Obiezy$wiat. Klient podpisujac umowe jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa
oraz potwierdzi wlasnorgcznym podpisem ich akceptacje.

2. Biuro Podrozy Obiezy$wiat z siedzib w Krakowie 31- 534 ul. Masarska 9/98 jest wpisane do Rejestru Organizatorow i Posrednikéw Turystycznych
nr D/26/99/2/2004 i jest Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy o ushugach turystycznych tzn. przedsigbiorca organizujacym impreze
turystyczna.

3. Stronami umowy o imprezg¢ turystyczng sg Uczestnik lub osoba, ktora zawarta umowe na rzecz Uczestnika /Klienta/ oraz Organizator.

ZAWARCIE UMOWY

1. Podpisanie Umowy nastgpuje po zapoznaniu si¢ Uczestnika z oferta Biura, Warunkami Uczestnictwa oraz cena.

2. Warunki wraz z oferta /programem/ imprezy i Umowa stanowig integralng catos¢.

3. Klient podpisujac umowe z Organizatorem potwierdza, ze zapozna si¢ i akceptuje niniejsze Warunki Uczestnictwa.

4. Klient podpisujac umowe o$wiadcza, ze w oparciu o przedstawione oferty zapoznat si¢ z pelnym zakresem §wiadczen, programem i ceng imprezy.
5. Umowe podpisuje osobiscie kazdy uczestnik a za osobe¢ niepelnoletnig jej prawny opieckun. Zaméwienia grupowe podpisuja upowaznieni do tego
petnomocnicy, przedstawiciele ustawowi /Dyrektorzy lub Nauczyciele Szkoty lub Instytucji, ktora organizuje wyjazd.

6. Uczestnik deklaruje, ze jego stan zdrowia lub osoby w imieniu, ktorej dziata pozwala na wzigcie udziatu w imprezie bedacej przedmiotem umowy.
7. Zawarcie umowy nast¢puje w momencie jej podpisania przez Uczestnika i wptacenie zaliczki. Umowa powinna by¢ podpisana na oficjalnym druku
Organizatora.

8. Umowa zawiera doktadne dane dotyczace imprezy, terminu, miejsca, trasy, rodzaju zakwaterowania, wyzywienia, srodka transportu, cen oraz godzin
i miejsce planowanego wyjazdu i powrotu.

9. Umowa w przypadku rezerwacji grupowych powinna by podbita pieczatka Instytucji oraz podpisana.

10. Przy podpisaniu Umowy Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania terminéw i wysokosci wplat za Imprez zgodnie z podpisang umowa.

11. Podpisanie umowy o imprez¢ turystyczng jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie danych
osobowych na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie danych osobowych niezbednych do realizacji niniejszej umowy.

WARUNKI PEATNOSCI

1. Przy podpisaniu umowy nalezy dokona wptaty zaliczki po 10-30 % przy imprezach jednodniowych , po 5 zl za warsztaty, 50 zt od grupy przy
wycieczkach po Krakowie oraz 100 zt od kazdego uczestnika przy wyjazdach kilkudniowych. Jezeli umowa zostata podpisana zaliczke nalezy wptacié
na konto biura PKO BP 9010202906000011020016493. Kwota zaliczki moze by ustalona indywidualnie jednak musi ten fakt by zaznaczony w
umowie.

2. Pozostala wptate do 100 % ceny imprezy przy wycieczkach jednodniowych gotdwka w dniu wyjazdu pilotowi grupy a przy wyjazdach
kilkudniowych nalezy wptaci¢ najpozniej do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy gotowka w siedzibie biura lub na konto biura /patrz wyzej podane/.
Biuro dopuszcza mozliwo$¢ odstepstw od tej zasady jednak uzgodnienia takie musza zosta¢ ustalone z Uczestnikiem i zawarte w umowie.

3. W przypadku zakupu imprezy kilkudniowej w terminie krotszym niz 15 dni Uczestnik zobowigzany jest do wptaty calej nalezno$ci w momencie
podpisania umowy. Ceny ustug i $wiadczen zawieraj podatek od towarow i ustug.

4. Cena ustalona w umowie nie moze by podwyzszona, chyba, ze Organizator udokumentuje wptyw podwyzszenia ceny przy nastgpujacych
okolicznosciach: wzrost kosztow transportu /ceny paliw/, wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych, wzrost kurséw walut.
Podwyzszenie ceny Organizator turystki udokumentuje potwierdzajac zdarzenia.

5. W okresie 14 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by podwyzszona.

6. Przy wyjazdach grupowych ceny skalkulowane sg zgodnie z obowigzujacym katalogiem biura, jezeli liczba uczestnikdéw jest mniejsza niz
przewiduje kalkulacja biuro przygotowuje odrebna kalkulacje zgodnie z zyczeniem Uczestnika.

7. Na wycieczki jednodniowe obowiazuje wptata zaliczki po 15 zt od kazdego uczestnika. W nietypowych przypadkach jest konieczno§¢ wptacenia
wigkszej kwoty zaliczki od kazdego uczestnika. Pozostata kwota platna gotowka w dniu wyjazdu pilotowi grupy. Ptatnos¢ za liczbe 0séb zgodng z
kalkulacja imprezy, ktora przewiduje minimum 40 ucznidéw ptacacych i 4 osoby opieki bezplatnie. Jezeli zostata przygotowana specjalna kalkulacja w
zwigzku z mniejsza lub wicksza liczb uczestnikow nalezy zaptaci¢ za wszystkich uczestnikow zgodnie z przewidziang kalkulacja. Jezeli uczestnik nie
przybyt na miejsce zbiorki nalezy zaptaci¢ za wszystkich zgodnie z kalkulacja, a do 7 dni po zakoficzeniu imprezy mozna zglosié¢ si¢ po zwrot, jedynie
za niewykorzystane bilety wstepu w siedzibie biura. Pozostate koszty tzw. wspolne /pilota, transport, przewodnicy, organizacja ognisk, positkéw itp./
stanowig kalkulacj¢ na catg grupe w zwigzku, z czym zwrot jest tylko za bilety wstepu. W przypadku imprez, ktore realizowane sg bez zadnych biletow
wstepOw nie ma zwrotu. Koszty poniesione przed realizacja imprezy, a zwigzane z przygotowaniem wycieczki i niewykorzystane przez nieobecnego
uczestnika nie podlegaj zwrotowi, /np. positki w gospodarstwach - nalesniki, ciasto na pieczenie chleba itp./, Jezeli ptatno$¢ nie zostanie uregulowana
zgodnie z potwierdzeniem i ustaleniami w biurze wycieczka moze nie zosta¢ zrealizowana, a koszty realizacji rozpoczetej juz imprezy /dojazd autokaru
pod szkotg, pilota, koszty posrednie biura/ uregulowaé nalezy do 7 dni od daty planowanego wyjazdu. W momencie braku wptaty zaliczki biuro
automatycznie anuluje zgloszenie wycieczki. Zaliczka za osoby nieobecne jest bezzwrotna. Jezeli grupa catkowicie zrezygnuje z imprezy zaliczka
przepada.

8.Biuro zobowigzuje si¢ do podstawienia sprawnych technicznie autokarow, posiadajacych wszystkie aktualne badania i przeglady techniczne oraz
dokumentacje. W razie awarii autokaru Biuro zobowiazuje si¢ do podstawienia autokaru zastgpczego. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia zwigzane z wystapieniem sity wyzszej. /dotyczy przejazdu autokarami/

Koszty zwigzane z ewentualnymi dodatkowymi dojazdami nieprzewidzianymi w kalkulacji, a zwigzanych z kontrolg autokaru pokrywa klient. Klient
musi liczy¢ si¢ z faktem, iz w takim przypadki niektére punkty programu moga zostaé niezrealizowane, a koszty rezerwacji i realizacji imprezy zostaty
poniesione.

REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej. Rezygnacja z imprezy wymaga pisemnego o§wiadczenia.

2. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobg spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przysthugujace mu z
tytutu umowy o $wiadczenia ushug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczenie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.




Uczestnik przenoszacy na inng osobe¢ warunki udzialu w imprezie powinien dokona¢ zmiany i powiadomi¢ Organizatora najpo6zniej na 3 dni przed
planowanym rozpoczgciem imprezy.

3. Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkow jest skuteczne wobec organizatora turystyki, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczg¢ciem
imprezy w terminie nie powodujacym poniesienia kosztow dla Organizatora, czyli do 14 dni przed rozpoczgciem imprezy.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do obciazenia Uczestnika odstgpnym za poniesione koszty realizacji /kilkudniowej/w nastepujacej wysokosci:

- 10 % ceny imprezy przy rezygnacji do 45 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy

- 25 % ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 44-30 dni

- 50 % ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 29- 14 dni

- 80 % ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 13- 8 dni przed rozpoczgciem imprezy

- 90 % ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 7- 0 dni przed rozpoczgciem imprezy

5. Organizator moze pomniejszy¢ wyzej wymienione opflaty, jesli uzasadnienie rezygnacji klienta spowodowane bedzie udokumentowang chorobg a
za$wiadczenie lekarskie zostanie dostarczone najp6zniej w dniu rozpoczgcia imprezy. Nie brane pod uwage beda zwolnienia dostarczane po terminie
rozpoczecia imprezy. /Nie dotyczy wycieczek jednodniowych./ Jednak kazda sprawa bedzie rozpatrywana indywidualnie.

6. Rezygnacja z wycieczki jednodniowej - tylko i wytacznie w przypadku ztych warunkow pogodowych wycieczka jednodniowa moze zosta¢
odwotana najpdzniej na JEDEN DZIEN przed rozpoczgciem imprezy w formie pisemnej oraz informacji telefonicznej. Zaliczka w takiej sytuacji moze
zosta¢ przekazana na poczet innego terminu realizacji imprezy, ale tylko i wylacznie przy zlej pogodzie. Jezeli uczestnik chce catkowicie zrezygnowac
z imprezy zaliczka przepada na poczet kosztow rezerwacyjnych. Jezeli autokar wyjechat na miejsce zbiorki a Uczestnicy chea zrezygnowac /pogoda/,
Organizator przedstawia rzeczywiste koszty, jakie zostaty zaptacone w zwigzku z rozpoczgciem realizacji imprezy i Uczestnik koszty takie jest
zobowigzany pokry¢. Organizator informuje Uczestnika o mozliwosci realizacji innego programu w tej samej cenie, gdzie pogoda nie bedzie
przeszkoda, w miar¢ mozliwosci organizacyjnych. Przy decyzji przyj¢cia nowego programu Uczestnik ptaci nalezno$¢ zgodnie z weze$niejszymi
ustaleniami.

PRAWA [ OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik ma prawo do $§wiadczen zgodnych z umowa i oferta Biura.

2. Biuro Podrézy Obiezyswiat nie dokonuje zwrotu nalezno$ci, ktore nie zostaly w pelni wykorzystane przez Uczestnika tj. skrocenie pobytu,
rezygnacja z czesci lub catosci $wiadczenia. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmian programu imprezy na zyczenie klienta.

3. Od momentu rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowa¢ sie do wskazéwek pracownikow biura dotyczacych realizacji imprezy./
pilot, przewodnik, kierownik, wychowawca/

4. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania wszelkich przepisow /celnych, dewizowych/ obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych i
docelowych oraz powinien posiada¢ dokumenty upowazniajace przekroczenie granicy.

5. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych i przepisdéw pozarowych w miejscu zakwaterowania i w trakcie podrozy.
6. Uczestnik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ finansowa za szkody wyrzadzone przez siebie oraz osoby, nad ktérymi sprawuje opieke. Pokrycie kosztow
nastepuje w trakcie trwania imprezy oraz miejscu jej powstania. Jezeli koszty zostang dopiero wycenione- po przedstawieniu faktury za poniesione
straty. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone w miejscu zakwaterowania, transportu oraz w miejscach gdzie impreza jest
realizowana zgodnie z programem. W przypadku osob niepetnoletnich odpowiedzialno$¢ spoczywa na osobach sprawujacych opieke zgodnie z umowa.
/Nauczyciele z ramienia szkoty/

7. Organizator ma prawo do jednostronnego odstapienia od umowy, jezeli Uczestnik lub jego zachowanie utrudnia realizacje imprezy lub zagraza
zdrowiu 1 zyciu pozostalych uczestnikow.

Koszty w tej sytuacji pokrywa Uczestnik lub prawny opiekun, przy grupie.

8. Przy wyjazdach organizowanych dla szkét za bezpieczenstwo i zachowanie uczniow odpowiada nauczyciel wyznaczony z ramienia szkoty
reprezentujacy grupe.

9. Nauczyciele w imieniu rodzicéw lub opiekunowie zainteresowani wystawieniem faktur indywidualnych /np. na rodzica do zaktadu pracy lub
kuratorium itp./ powinni zglosi¢ ten fakt przed rozpoczeciem imprezy i dostarczy¢ do siedziby Organizatora list z namiarami, na kogo ma by faktura
indywidualna wystawiona. Niedostarczenie takiej listy powoduje wystawienie przez Organizatora faktur zbiorczych na szkote lub instytucje, ktora
zamawiala impreze do 7 dni po zaskoczeniu imprezy.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane: dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich nie
uczestniczacych w realizacji imprezy, jezeli tych dziatan i zaniechania nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢ oraz sita wyzsza.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za warto$ciowe sktadniki bagazu: pieniadze, dokumenty, sprzet elektroniczny. Uczestnik imprezy ma
obowiazek czuwania nad tymi sktadnikami bagazu.

3. W przypadku dokonania przez Organizatora zmian w istotnych warunkach umowy Organizator zawiadamia Uczestnika o tym fakcie pisemnie lub w
inny skuteczny sposob. Uczestnik ma prawo przyjac¢ proponowang zmiang lub odstapi¢ od umowy bez ponoszenia kosztoéw odstgpnego. Uczestnik
winien zawiadomi pisemnie Organizatora o0 swojej decyzji w terminie do 3 dni od daty otrzymania informacji o zmianach. W przypadku, jezeli
Uczestnik w przewidzianym terminie nie poinformuje pisemnie Organizatora o rezygnacji przyjmuje si¢, ze wyrazit zgode na zmiany. Za date
otrzymania informacji przyjmuje si¢ datg wptywu o$wiadczenia do siedziby Organizatora.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy w terminie 7 dni przed jej rozpoczgciem z przyczyn, niezaleznych od niego /sita wyzszal.
5. W przypadku anulacji imprezy lub rezygnacji Uczestnika z powodu zmiany istotnych postanowien umowy Uczestnik ma prawo do skorzystania z
zastepczej imprezy turystycznej zaproponowanej przez Organizatora lub otrzymania petnego zwrotu wptat wniesionych na poczet imprezy /bez
odsetek/. Jezeli impreza zastgpcza ma niszy standard, a Uczestnik wyraza na to zgode Organizator wyptaca réznicg ceny tej imprezy.

6. Biuro zobowiazuje si¢ do podstawienia sprawnych technicznie autokarow, posiadajacych wszystkie aktualne badania i przeglady techniczne oraz
dokumentacje. W razie awarii autokaru Biuro zobowigzuje si¢ do podstawienia autokaru zastepczego.

UBEZPIECZENIA

1.0goélne warunki ubezpieczenia udostgpnione sa kazdemu Uczestnikowi przed podpisaniem umowy, z ktérymi Uczestnik ma obowigzek zapozna sig.
2.Kazdy Uczestnik moze wykupi¢ dodatkowo polisy ubezpieczeniowe. O wszelkich mozliwych ubezpieczeniach mozna zapozna si¢ i wykupi¢ w
siedzibie biura. Uczestnik ma prawo do indywidualnego zawarcia umowy ubezpieczenia kosztow rezygnacji i przerwania udziatu w imprezie
turystycznej. Ubezpieczenie takie nie jest zawarte w cenie imprezy turystycznej.

3. Uczestnicy imprez typu wycieczki jednodniowe oraz typu zielone szkoty nie podlegaj dodatkowemu ubezpieczeniu. Uczestnik moze wykupié
dodatkowe ubezpieczenie od Nastgpstw Nieszczgsliwych Wypadkoéw na wycieczke jednodniowa oraz zielong szkote, o dodatkowym ubezpieczeniu
stanowig warunki uczestnictwa.

4. Na mocy zawartych pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i BIUREM PODROZY uméw generalnych kazdy uczestnik imprezy turystycznej
BIURA PODROZY zgloszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem
SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podréze na podstawie UG nr 201101 z dnia 01.07.2012 w zakresie standard KL 10 000 euro , NNW 7 000 zt , BP 800
zt Posiadanie chordb przewlektych i nowotworowych wymaga doubezpieczenia. W przypadku wyjazdow krajowych: Nastgpstw Nieszczesliwych
Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie UG nr 205989 z 18.03.2016 w zakresie NNW 10 000 zt



czy klient chce wykupi¢ ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy ? Tak/NIE

1. ,,Niiej podpisany/na deklaruj¢ za siebie i za innych uczestnikow imprezy, w imieniu ktorych dokonuj¢ platnosci za imprezg turystyczna, ze przed
zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgloszenia udzialu w imprezie turystycznej otrzymatem/am nastepujace OWU: Ogoélne Warunki
Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzone uchwata Nr 71/2/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
dnia 15.12.2015 r., oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ zatwierdzone uchwata Nr 17/Z/2013 Zarzadu
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 27.03.2013 roku zmienione aneksem nr 1 z dnia 17.06.2015 r. oraz aneksem nr 2 z dnia 15.12.2015 r. oraz
Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzone uchwatg nr 6/2/2015
Zarzgdu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 16.02.2015 roku zmienione aneksem nr 1 z dnia 15.12.2015 roku,
stanowigce zalgcznik do niniejszej umowy.

2. Ubezpieczony wyraza zgode¢ na udostgpnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej
oraz przez NFZ nazw i adresow $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do
$wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego S$wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych w celu
realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostgpu do swoich danych oraz ich poprawiania”.

Przy wyjazdach zorganizowanych kart ubezpieczenia posiada pilot grupy, przy imprezach z wtasnym transportem Uczestnik otrzymuje kartg
ubezpieczeniows z numerem generalnej umowy.

5. Organizator wydaje przy podpisaniu umowy z Uczestnikiem pisemne poswiadczenie posiadania gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej na rzecz
klienta wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania si¢ o wyptate srodkéw z ich tytutu zgodnie ustawg o ustugach turystycznych.

REKLAMACJE

1. Jezeli trakcie imprezy turystycznej Uczestnik stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
przedstawiciela Organizatora /pilot, przewodnik, kierownik, wychowawca/ obecnego na miejscu. Reklamacje w formie pisemnej klient moze ztozy¢
nie pdzniej niz 30 dni od daty zakonczenia imprezy turystyczne;j.

2. Jezeli wada nie zostata usunieta Uczestnik ma prawo do wniesienia pisemnej reklamacji w oparciu o skarge ztozong na miejscu w ciaggu 30 dni od
daty zakonczenia imprezy turystycznej pod rygorem utraty prawa do jej rozpatrzenia. Za dat¢ wniesienia reklamacji uznaje si¢ date¢ wptywu pisma do
siedziby Organizatora.

3. Organizator ma obowiazek w przypadku nie wykonania przewidzianych w umowie ustug bez obcigzania Uczestnika wykona¢ w ramach tej
imprezy $wiadczenia zastepczego. Jezeli jako $wiadczenia zastepczego jest nizsza od jako$ci ustugi okreslonej w programie- umowie klient moze
zazada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

4. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych powodéw nie wyrazi zgody i odstapi od umowy, Organizator
jest obowigzany bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami z tego tytutu zapewni¢ mu powro6t do miejsca rozpoczgcia imprezy lub innego
uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okre§lone w umowie.

5. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o ustugach turystycznych z
dnia 29.08.1997 /wraz z pdzniejszymi zmianami/

2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy Organizator oraz Klient bedg starali si¢ rozwigza¢ polubownie, w przypadku braku porozumienia sad
wlasciwy rzeczowo i miejscowo.

Podpis organizatora Podpis klienta



